1.

OBCHODNE PODMIENKY

obchodna spolo¢nost’
Luknar s.t.0.
so sidlom Vilova 31, 851 01,Bratislava
identifikacné cislo: 35 944 421

zapfsané v obchodnom registri vedenom Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka ¢.

36735/B pre predaj tovaru prostrednictvom on-line obchodu na internetovej adrese

www.kupgastro.sk

UVODNE USTANOVENIE

1.1.

Tieto obchodné podmienky (dalej len "obchodné podmienky") obchodnej spoloc¢nosti
Luknar s.r.o., so sidlom Vilova 31, 851 01,Bratislava, identifikacné cislo: 35 944 421,
zapisanej v obchodnom registri vedenom Okresného sidu Bratislava I, oddiel: Sro,
vlozka ¢. 36735/B (dalej len "predavajuci") upravuji v silade s ustanovenim § 1751 ods.
1 zakona ¢. 89/2012 Zb. obéiansky zikonnik, v zneni neskorsich predpisov (dalej len
"obciansky zakonnik") vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v
suvislosti alebo na zaklade kipnej zmluvy (dalej len "kupna zmluva") uzatvarané medzi
predavajucim a inou fyzickou osobou (dalej len "kupujuci") prostrednictvom
internetového obchodu predavajuceho. Internetovy obchod je predavajucim
prevadzkovany na webovej stranke umiestnené na internetovej adrese www.kupgastro.sk
(dalej len "webova stranka"), a to prostrednictvom rozhrania webovej stranky
www.kupgastro.sk (dalej len "webové rozhranie obchodu").

1.2.  Ustanovenia odlisné od obchodnych podmienok je mozné dojednat’ v kipnej zmluve.
Odlisné dojednania v kidpnej zmluve maju prednost’ pred ustanoveniami obchodnych
podmienok.

1.3. Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy.
Kupna zmluva a obchodné podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku. Kupnu
zmluvu mozno uzavriet’ v slovenskom jazyku.

1.4. Znenie obchodnych podmienok moze predavajuci menit’” ¢i dopliovat. Tymto
ustanovenim nie su dotknuté prava a povinnosti vznikajice po dobu ucinnosti
predchadzajuceho znenia obchodnych podmienok.

UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zaklade registracie kupujuceho vykonanej na webovej strinke moéze kupujici

pristupovat’ do svojho uzivatel'ského rozhrania. Zo svojho uzivatel'ského rozhrania
moze kupujici vykonavat’ objednavanie tovaru (dalej len "uzivatel'sky ucet"). V pripade,
ze to webové rozhranie obchodu umoznuje, moéze kupujici vykonavat’ objednavanie
tovaru tiez bez registracie priamo z webového rozhrania obchodu.
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2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

Pri registracii na webovej stranke a pri objednavani tovaru je kupujici povinny uvadzat’
spravne a pravdivo vietky udaje. Udaje uvedené v uZivatelskom téte je kupujici pri
akejkol'vek zmene povinny aktualizovat’. Udaje uvedené kupujicim v uzivatel'skom téte
a pri objednavani tovaru su predavajucim povazované za spravne.

Pristup k uzivatel'skému uctu je zabezpeceny uzivatel'skym menom a heslom. Kupujuci
je povinny zachovavat’ mlcanlivost’ ohfadom informacii potrebnych na pristup do jeho
uzivatel'ského uctu.

Kupujuci nie je opravneny umoznit’ vyuzivanie pouzivatel'ského uctu tretim osobam.
Predavajuci moze zrudit’ uzivatel'sky dcet, a to najma v pripade, ked kupujici svoj

uzivatel'sky ucet dlhsie ako 24 kalendarnych mesiacov nevyuziva, ¢i v pripade, ked
kupujici porusi svoje povinnosti z kipnej zmluvy (vratane obchodnych podmienok).

Kupujuci berie na vedomie, ze uzivatel'sky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to
najmi s ohladom na nutnd udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia
predavajuceho, popr. nutni udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich osob.

UZAVRETIE KUPNE] ZMLUVY

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Vsetka prezentacia tovaru umiestnena vo webovom rozhrani obchodu je informativneho
charakteru a predavajici nie je povinny uzatvorit’ kipnu zmluvu oh'adom tohto tovaru.

Webové rozhranie obchodu (e-shop) obsahuje informacie o tovare, a to vratane uvedenia
cien jednotlivého tovaru a nakladov za vratenie tovaru, ak tento tovar zo svojej podstaty
zvy€ajne nemozno vratit postovou cestou. Ceny tovaru si uvedené vratane dane z
pridanej hodnoty a vSetkych suvisiacich poplatkov. Ceny tovaru zostavaji v platnosti po
dobu, kedy su zobrazované vo webovom rozhrani obchodu. Tymto ustanovenim nie je
obmedzena moznost’ predavajuceho uzatvorit’ kapnu zmluvu za individualne
dohodnutych podmienok.

Webové rozhranie obchodu (e-shop) obsahuje aj informacie o nékladoch spojenych s
balenim a dodanim tovaru. Informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim
tovaru uvedené vo webovom rozhrani obchodu plati len v pripadoch, ked’ je tovar
dorucovany v ramci tizemia Slovenskej republiky. V pripade individualnych poziadaviek,
alebo predizenej doby ¢akania na dodanie tovaru tretiou stranou, dodavatelom, si
Predavajuci vyhradzuje pravo kontaktovat’ Kupujiceho na adresu elektronickej posty
kupujiceho uvedenu v uzivate'skom ucte ¢i v objednavke a dohodnit’ dodanie tovaru
a trvanie dodania tovaru obojstrannou dohodou.

Pre objednanie tovaru vyplni kupujtci objednavkovy formular vo webovom rozhrani
obchodu. Objednavkovy formular obsahuje najma informacie o:



3.4.1. objednivanom tovare (objednavany tovar "vloz{" kupujici do elektronického

nakupného kosika webového rozhrania obchodu),

3.4.2. sposobe thrady kupnej ceny tovaru, udaje o pozadovanom spdsobe dorucenia

objednavaného tovaru a

3.4.3. informacie o nakladoch spojenych s dodanim tovaru (dalej spoloc¢ne len ako
"objednavka").

3.5

3.6

3.7

3.8

Pred zaslanim objednavky predavajicemu je kupujuicemu umoznené skontrolovat’ a
menit’ udaje, ktoré do objednavky kupujuci vlozil, a to aj s ohfadom na moznost’
kupujiceho zistovat’ a opravovat’ chyby vzniknuté pri zadavani dat do objednavky.
Objednavku odosle kupujici predavajicemu kliknutim na tlacidlo "OBJEDNAT".
Udaje uvedené v objednavke st predavajicim povazované za spravne. Predavajici
bezodkladne po obdrzani objednavky toto obdrzani kupujicemu potvrdi
elektronickou postou, a to na adresu elektronickej posty kupujuceho uvedenu v
uzivatel'skom ucte ¢i v objednavke (d'alej len "elektronicka adresa kupujiceho").

Predavajuci je vzdy opravneny v zavislosti na charaktere objednavky (mnozstvo tovaru,
vyska kupnej ceny, predpokladané naklady na dopravu) poziadat’ kupujiceho o
dodato¢né potvrdenie objednavky (napriklad pisomne ¢i telefonicky).

Zmluvny vztah medzi predavajucim a kupujicim vznika dorucenim prijatia
objednavky (akceptaciou), ktora je predavajucim zaslané kupujicemu elektronickou
postou, a to na adresu elektronickej posty kupujiaceho.

Kupujuci sdhlasi s pouzitim komunika¢nych prostriedkov na dialku pri uzatvarani
kipnej zmluvy. Naklady vzniknuté kupujicemu pri pouziti komunikacnych
prostriedkov na dialku v savislosti s uzatvorenim kupnej zmluvy (naklady na
internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory) si hradi kupujici sam, pricom
tieto naklady sa nelisi od zakladnej sadzby.

CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

4.1.

Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podl'a kipnej zmluvy moze
kupujuci uhradit’ predavajicemu nasledujucimi sposobmi:

[ ] v hotovosti na centréle predavajiceho na adrese Farebna 15, Bratislava;

[ ] v hotovosti, alebo kartou na dobierku v mieste ur¢enom kupujicim;

[ ] v hotovosti, alebo kartou na vydajnom mieste registrovanom v sluzbach, ktoré pondka

portal www.zasielkovna.sk

[ ] v hotovosti od obchodného zastupcu firmy Luknar s.r.o. v mieste uréenom kupujtcim;

[] bezhotovostne prostrednictvom platobného systému GoPay na eshope

www.kupgastro.sk



4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Spoloc¢ne s kipnou cenou je kupujuci povinny zaplatit’ predavajucemu aj naklady spojené
s balenim a dodanim tovaru v dohodnutej vyske, ktora je ur¢ena na webovom rozhrani
www.kupgastro.sk ,alebo je dohodnutia emailovou komunikaciou medzi kupujicim

a zastupcom firmy Luknar.s.r.o.. Ak nie je uvedené vyslovene inak, rozumie sa dalej
kupnou cenou aj naklady spojené s dodanim tovaru.

Predavajuci nepozaduje od kupujiceho zalohu ¢i ind obdobnud platbu. Tymto nie je
dotknuté ustanovenie ¢l. 4.6 obchodnych podmienok ohladom povinnosti uhradit’

kapnu cenu tovaru vopred.

V pripade platby v hotovosti alebo v pripade platby na dobierku je kipna cena splatna
pri prevzati tovaru. V pripade bezhotovostnej platby je kiipna cena splatna do 3 dni od
uzavretia kupnej zmluvy.

V pripade bezhotovostnej platby je kupujuci povinny uhradzat’ kipnu cenu tovaru spolu
s uvedenim variabilného symbolu platby. V pripade bezhotovostnej platby je zavizok
kupujiceho uhradit’ kipnu cenu splneny okamihom pripisania prislusnej ¢iastky na ucet
predavajiceho.

Predavajuci je opravneny, najmi v pripade, ze zo strany kupujiceho nedojde k
dodato¢nému potvrdenie objednavky (cl. 3.6), pozadovat’ uhradenie celej kupnej ceny

este pred odoslanim tovaru kupujucemu.

Pripadné zlavy z ceny tovaru poskytnuté predavajucim kupujucemu nie je mozné

vzajomne kombinovat’.

Ak je to v obchodnom styku obvyklé alebo ak je tak ustanovené veobecne zaviznymi
pravnymi predpismi, vystavi predavajici ohladom platieb realizovanych na zaklade
kapnej zmluvy kupujucemu danovy doklad - faktaru. Predavajuci je platcom dane z
pridanej hodnoty. Danovy doklad - faktaru vystavi predavajici kupujucemu po uhradeni
ceny tovaru a dorudci ju v tlacenej forme Kupujucemu spolu s objednanym tovarom,
alebo elektronickou postou po zaplateni Objednavky.

ODSTUPENIE OD KUPNE] ZMLUVY

5.1.

5.2.

Kupujuci berie na vedomie, ze nemozno mimo iného odstupit’ od kupnej zmluvy o
dodani tovaru, ktory bol upraveny podl'a priania kupujuceho alebo pre jeho osobu, od
kupnej zmluvy o dodani tovaru, ktory podliecha rychlej skaze, ako aj tovar, ktoré bolo po
dodani nenavratne zmiesany s inym tovarom, od kupnej zmluvy o dodani tovaru v
uzavretom obale, ktoré spotrebitel’ z obalu vynal a z hygienickych dovodov ho nie je
mozné vratit’ a od kiapnej zmluvy o dodani zvukovej alebo obrazovej nahravky alebo
pocitacového programu, ak porusil ich povodny obal.

Ak sa nejedna o pripad uvedeny v ¢l. 5.1 obchodnych podmienok ¢i o iny pripad, ked
nemozno od kiapnej zmluvy odstapit’, ma kupujuci v sulade s prislusnymi ustanoveniami
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich pravnych predpisov.pravo od kupnej zmluvy odstupit’, a to do
strnastich (14 ) dni od prevzatia tovaru, pricom v pripade, ze predmetom kupnej zmluvy
je niekol’ko druhov tovaru alebo dodanie niekolkych casti, bezi tito lehota odo dna
prevzatia poslednej dodavky tovaru. Odstupenie od kupnej zmluvy musi byt
predavajucemu odoslany v lehote uvedenej v predchadzajucej vete. Pre odstupenie od
kupnej zmluvy moze kupujuci vyuzity vzorovy formular poskytovany predavajiacim,
ktory tvori prilohu obchodnych podmienok. Odstipenie od kupnej zmluvy moze
kupujuci zasielat” okrem iného na adresu prevadzky predavajuceho, Farebna 15, 821 05
Bratislava alebo na adresu elektronickej posty predavajiceho info@kupgastro.sk .

V pripade odstipenia od kupnej zmluvy podla ¢l. 5.2 obchodnych podmienok sa kipna
zmluva od zaciatku rusi. Tovar musi byt kupujicim predavajucemu vrateny do strnastich
(14) dni od dorucenia odstupenia od kipnej zmluvy predavajacemu. Ak odstapi kupujuci
od kupnej zmluvy, nesie kupujici naklady na vratenie tovaru predavajucemu, a to aj v
tom pripade, ked’ tovar nemoze byt vrateny pre svoju povahu postou.

V pripade odstipenia od kupnej zmluvy podla ¢l. 5.2 obchodnych podmienok vrati
predavajici penazné prostriedky prijaté od kupujiceho do Sstrnastich (14) dni od
odstipenia od kupnej zmluvy kupujicim, a to rovnakym spésobom, akym je predavajici
od kupujuceho prijal. Predavajuci je taktiez opravneny vratitt plnenie poskytnuté
kupujiacim uz pri vrateni tovaru kupujicim ¢i inym spésobom, ak s tym kupujuci bude
sthlasit’ a nevzniknu tym kupujicemu d'alsie naklady. Ak odstapi kupujici od kapnej
zmluvy, predavajuci nie je povinny vratit’ prijaté penazné prostriedky kupujicemu skor,

nez mu kupujuci tovar vrati alebo preukaze, Ze tovar predavajucemu odoslal.

Narok na thradu skody vzniknuté na tovare je predavajuci opravneny jednostranne
zapocitat’ proti naroku kupujuceho na vratenie kipnej ceny.

V pripadoch, ked’ ma kupujuici v stlade s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 102/2014
Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych
predpisov pravo od kupnej zmluvy odstupit’, je predavajici tiez opravneny kedykol'vek
od kapnej zmluvy odstapit’, a to az do doby prevzatia tovaru kupujicim. V takomto
pripade vrati predavajuci kupujucemu kipnu cenu bez zbyto¢ného odkladu, a to
bezhotovostne na dcet urc¢eny kupujucim.

Ak je spolo¢ne s tovarom poskytnuty kupujicemu darcek, je medzi predavajucim a
kupujicim uzatvorena darovacia zmluva s rozvizovaciou podmienkou, ze ak dojde k
odstupeniu od zmluvy s kupujicim, straca darovacia zmluva ohl'adom takéhoto darceka
ucinnost’ a kupujuci je povinny spolu s tovarom predavajicemu vratit’ aj poskytnuty
darcek.
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6. PREPRAVA A DODANIE TOVARU

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

V pripade, ze je sposob dopravy dohodnuty na zaklade osobitnej poziadavky kupujuceho,
nesie kupujuici riziko a pripadné dodato¢né naklady spojené s tymto spésobom dopravy.

Ak je predavajuci podla kupnej zmluvy povinny dodat’ tovar na miesto ur¢ené kupujicim
v objednavke, je kupujuici povinny prevziat’ tovar pri dodani.

V pripade, ze je z dovodov na strane kupujiceho nutné tovar dorucovat’ opakovane alebo
inym sposobom, nez bolo uvedené v objednavke, je kupujtci povinny uhradit’ naklady
spojené s opakovanym dorucovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym spésobom
dorucenia.

Pri prevzati tovaru od prepraveu je kupujici povinny skontrolovat’ neporusenost’ obalov
tovaru a v pripade akychkolI'vek zavad toto bezodkladne oznamit’ prepravcovi. V pripade
zistenia porusenia obalu svedciaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi
kupujuci zasielku od prepravcu prevziat’. Tymto nie su dotknuté prava kupujiuceho zo
zodpovednosti za vady tovaru a dalsie prava kupujiceho vyplyvajice zo vseobecne
zaviznych pravnych predpisov.

Sposoby dorucenia sa mozu lisit” vzhl'adom na pripravenost’ Predavajuceho dorucit’
tovar Kupujucemu. Predavajuci si vyhradzuje pravo kontaktovat’ Kupujiceho, v pripade,
ze sa spOsob dopravy neda zrealizovat’ a navrhne mu alternativny sposob dorucenia
tovaru. Inak je moznost’ dorucenia nasledovna:

[] na centrile predavajiceho na adrese Farebna 15, Bratislava,

[ ] na dobierku v mieste uréenom kupujicim;

[] na vydajnom registrovanom mieste, ktoré pontika portal www.zasielkovna.sk
[ ] od obchodného zastupcu firmy Luknar s.r.o. v mieste urcenom kupujicim;

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENIA

7.1.

7.2.

Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladne prav z chybného plnenia sa riadi prislusnymi
v$eobecne zaviznymi pravoymi predpismi.

7.2. Predavajuci zodpoveda kupujucemu, Ze tovar pri prevzati nema vady. Najmai
predavajici zodpoveda kupujucemu, ze v ¢ase, ked’ kupujici tovar prevzal:

7.2.1. ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dohodli, a ma také vlastnosti, ktoré predavajici
alebo vyrobca opisal alebo ktoré kupujuci ocakaval vzhl'adom na charakter tovaru
a na zaklade reklamy nimi vykonavané,

7.2.2. sa tovar hodi k ucelu, ktory pre jeho pouzitie predavajici uvadza alebo ku ktorému
sa tovar rovnakého druhu bezne pouziva,

7.2.3. tovar zodpoveda kvalitou alebo prevedenim dohovorenej vzorke alebo predlohe,
ak bola akost’ alebo prevedenie urcené podl'a dohodnutej vzorky alebo predlohy,



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.2.4. je tovar v zodpovedajicom mnozstve, miere alebo hmotnosti a
7.2.5. tovar vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.

Ak sa prejavi vada v priebehu 30 dni po prevzati, ma sa za to, ze tovar bol chybny uz pri
prevzati

.,

Predavajici ma povinnosti z chybného plnenia najmenej v takom rozsahu, v akom trvajui
povinnosti z chybného plnenia vyrobcu. Kupujuci je inak opravneny uplatnit’ pravo z
vady, ktora sa vyskytne u spotrebného tovaru v case dvadsiatich $tyroch mesiacov od
prevzatia. Ak je na predavanom tovare, na jeho obale, navode pripojenému k tovaru alebo
v reklame v stlade s inymi pravnymi predpismi uvedena doba, po ktort je mozné tovar
pouzit’, pouziji sa ustanovenia o zaruke za akost’. Zarukou za akost’ sa predavajuci
zavizuje, ze tovar bude po urciti dobu sposobily na pouzitie na obvykly tcel alebo Ze si
zachova obvyklé vlastnosti. Ak vytkol kupujuci predavajicemu vadu tovaru opravnene,
nebezi lehota na uplatnenie prav z chybného plnenia ani zaru¢na doba po dobu, po ktora
kupujici neméze chybny tovar uzivat’.

Ustanovenia uvedené v ¢l. 7.4 obchodnych podmienok sa nepouziju pri tovare
predavaného za nizsiu cenu v dosledku vady, pre ktort bola nizsia cena dohodnuta, na
opotrebenie tovaru sposobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého tovaru za vadu
zodpovedajuce miere pouzivania alebo opotrebenia, ktord tovar mal pri prevzati
kupujicim, alebo ak to vyplyva z povahy tovaru. Pravo z chybného plnenia kupujicemu
nenalezi, ak kupujuci pred prevzatim tovaru vedel, Ze tovar ma vadu, alebo ak kupujici
vadu sam sposobil.

Prava zo zodpovednosti za vady tovaru sa uplatiuju u predavajiceho. Ak je vsak v
potvrdeni vydanom predavajucemu ohladom rozsahu prav zo zodpovednosti za vady
uvedena ina osoba urcena k oprave, ktora je v mieste predavajuceho alebo v mieste pre
kupujiceho blizSom, uplatni kupujuci pravo na opravu u toho , kto je urceny na
vykonanie opravy. S vinimkou pripadov, ked’ je na vykonanie opravy urcena ind osoba
podla predchadzajucej vety je predavajuci povinny prijat’ reklamaciu v ktorejkol'vek
prevadzke, v ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohl'adom na sortiment predavanych
vyrobkov alebo poskytovanych sluzieb, pripadne aj v sidle alebo mieste podnikania.
Predavajuci je povinny kupujicemu vydat’ pisomné potvrdenie o tom, kedy kupujici
pravo uplatnil, ¢o je obsahom reklamacie a aky sposob vybavenia reklamacie kupujuci
pozaduje; a dalej potvrdenie o datume a sposobe vybavenia reklamacie, vratane
potvrdenia o vykonani opravy a case jej trvania, pripadne pisomné odovodnenie
zamietnutia reklamacie. Tato povinnost’ sa vzt'ahuje aj na iné osoby urcené predavajucim
na vykonanie opravy.

Prava zo zodpovednosti za vady tovaru moéze kupujuci konkrétne uplatnit’ najmi osobne
na adrese Farebna 15,Bratislava, telefonicky na ¢isle +421 2 638 11 273 ¢i elektronickou
postou na adrese info@kupgastro.sk.

Kupujtci oznami predavajicemu, aké pravo si zvolil, pri oznameni vady, alebo bez
zbyto¢ného odkladu po oznameni vady. Vykonanu vol'bu neméze kupujici zmenit’ bez
sthlasu predavajuceho; to neplati, ak Zziada kupujici opravu vady, ktora sa ukaze ako
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7.9.

7.10.

neopravitel'na.

Ak nema tovar vlastnosti stanovené v ¢l. 7.2 obchodnych podmienok, méze kupujici
pozadovat’ aj dodanie nového tovaru bez vad, ak to nie je vzhl'adom k povahe vady
neprimerané, ale ak sa vada tyka len sucasti tovaru, moze kupujuci pozadovat’ len vimenu
sucasti; ak to nie je mozné, moze odstupit’ od zmluvy. Ak je to vsak vzhladom k povahe
vady neimerné, najma ak mozno vadu odstranit’ bez zbyto¢ného odkladu, ma kupujici
pravo na bezplatné odstranenie vady. Pravo na dodanie nového tovaru, alebo vymenu
sucasti ma kupujici aj v pripade odstranitelnej vady, ak nemoze tovar riadne uzivat’ pre
opakovany vyskyt vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad. V takom pripade ma
kupujuci aj pravo od zmluvy odstupit’. Ak neodstupi kupujici od zmluvy alebo neuplatni
pravo na dodanie nového tovaru bez vad, na vymenu jeho sucasti alebo na opravu tovaru,
moze pozadovat’ primeranu zlavu.

Kto ma pravo podla § 3 ods. 1 zikona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a inych relevantnych pravnych
predpisov, patri mu aj nahrada nakladov dcelne vynalozenych pri uplatneni tohto prava.
Ak neuplatni v§ak pravo na nahradu do jedného mesiaca po uplynuti lehoty, v ktorej treba
vytknuat’ vadu, sid pravo neprizna, ak predavajici namietne, ze pravo na nahradu nebolo
uplatnené vcas.

8. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNICH STRAN

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Kupujuci nadobuda vlastnictvo tovaru zaplatenim celej kupnej ceny tovaru.

Vybavovanie st’aznosti spotrebitel'ov zaist’uje predavajici prostrednictvom elektronickej
adresy info@kupgastro.sk.Informdciu o vybaveni st’aznosti kupujiaceho zasle predavajuci
na elektronickd adresu kupujaceho.

V pripade sporu, spotrebitel moéze podat’ st'aznost’ aj prostrednictvom platformy
alternativneho riesenie sporov RSO, prevadzkovanou EU. Staznost mozno podat’
vyplnenim online formulara na stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.
Pravo volby spomedzi subjektov alternativneho rieSenia sporov ma spotrebitel.

Riesenia sporov niektorym zo subjektov alternativneho riesenia sporov sa moze domahat’
len spotrebitel. Spotrebitefom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti,
zamestnania alebo povolania.

Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporov vyplyvajacich zo spotrebitel'skych zmlav
uzatvorenych na dial’ku.
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Subjekt alternativneho riesenia sporov moéze navrh odmietnut’ v zakonom stanovenych
pripadoch, napriklad ak vy¢islena hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur alebo ak poda
spotrebitel’ navrh po uplynuti jedného roka odo dna dorucenia zamietavej odpovede
predavajuceho alebo marneho uplynutia 30 dnovej lehoty na vyjadrenie k Ziadosti.

Alternativne riesenie sporov je v zasade bezplatné. Subjekt alternativneho riesenia sporov
moze od spotrebitel’a ziadat’ poplatok za zacatie alternativneho riesenia sporu maximalne
do vysky 5 eut.

Subjekt alternativneho riesenia sporov postupuje pri alternativnom rieseni sporu tak, aby
bol spor ¢o najrychlejsie vyrieSeny, predchadza zbyto¢nym priet'ahom, kona hospodarne
a bez zbyto¢ného a neprimerané¢ho zat’azovania stran sporu a inych osob; ak je to mozné,
pri komunikacii vyuziva najmi telefonicky kontakt a elektronické prostriedky.

Subjekt alternativneho rieSenia sporov ukondi alternativne riesenie sporu do 90 dni odo
dna jeho zacatia. V osobitne zlozitych pripadoch moze subjekt alternativneho riesenia
sporov lehotu podla prvej vety predizit o 30 dni, a to aj opakovane. Subjekt
alternativneho riesenia sporov je povinny o kazdom predizeni lehoty podla druhej vety
bezodkladne informovat® strany sporu spolu s uvedenim dévodu prediZenia lehoty.

8.10. Ak medzi stranami sporu neddjde k uzavretiu dohody a subjekt alternativneho riesenia

sporov na zaklade skutoc¢nosti, ktoré zisti pri alternativnom rieSeni sporu, dospeje k
odovodnenému zaveru, ze predavajuci porusil prava spotrebitela podl'a predpisov na
ochranu prav spotrebitela, ukondi alternativne rieSenie sporu vydanim nezavizného

odovodneného stanoviska.

9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

9.1.

9.2.

Svoju informacnu povinnost’ voci kupujicemu v zmysle ¢l. 13 Nariadenie Eurépskeho
patlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracovani osobnych udajov
a vol'nom pohybe tychto udajov ao zruseni smernice 95/46 / ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane osobnych udajov) ( d’alej len "nariadenie GDPR") suvisiace so spracovanim
osobnych udajov kupujuceho na tucely plnenia kupnej zmluvy, na ucely rokovania o
kupnej zmluve a na ucely plnenia verejnopravnych povinnosti predavajuceho plni
predavajici prostrednictvom osobitného dokumentu.

Informacie o dotknutych osobach (kupujicich) prevadzkovatel spracuva v sulade so
zakonom ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych ddajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Vsetky udaje ziskané od zakaznikov uziva spolo¢nost’ Luknar s.r.o. vyhradne
pre vnutornd potrebu spolocnosti a neposkytuje ich tretim osobam. Vynimku
predstavuji externy dopravcovia, ktorym st osobné udaje zakaznikov predavané v
minimalnom rozsahu, ktory je nutny pre bezproblémové dorucenie tovaru. Bez
vyslovného suhlasu zakaznikov naklada spolocnost’ Luknar s.r.0. s ich osobnymi udajmi



iba a vyhradne v rozsahu, ktory pripusta zakon o ochrane osobnych tudajov. Osobné
udaje zakaznikov st plne zabezpecené proti zneuzitiu.

10. ZASIELANIE OBCHODNYCH VYROZMENI A UKLADANIE COOKIES

11.

10.1.

10.2.

Kupujuci suhlasi v zmysle ustanovenia zikonom ¢&. 22/2003 Z. z. o elektronickom
obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vautorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplnen{ niektorych zakonov v zneni
zakona ¢. 284/2002 Z. z. v zneni neskorsich priavaych predpisov so zasielanim
obchodnych oznameni predavajucim na elektronickd adresu ¢i na telefénne cislo
kupujiceho. Svoju informacnu povinnost’ voci kupujucemu v zmysle ¢l. 13 nariadenia
GDPR suvisiace so spracovanim osobnych udajov kupujiceho pre ucely zasielania
obchodnych oznameni plni predavajici prostrednictvom osobitného dokumentu.

Kupujuci sthlasi s ukladanim tzv. Cookies na jeho pocitac. V pripade, ze je nakup na
webovej stranke mozné vykonat’ a zavizky predavajuceho z kupnej zmluvy plnit’, bez
toho aby dochadzalo k ukladaniu tzv. Cookies na pocita¢ kupujiceho, moéze kupujici
sthlas podla predchadzajucej vety kedykol'vek odvolat’.

ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1.

11.2.

11.3.

Ak vzt’ah zalozeny kipnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahrani¢ny) prvok, potom
strany dojednavajui, ze vzt'ah sa riadi slovenskym pravom. Volbou prava podla
predchadzajucej vety nie je kupujuci, ktory je spotrebitelom, zbaveny ochrany, ktora mu
poskytuju také ustanovenia, od ktorych sa nemozno odchylit’, a ktoré by sa v pripade
absencie volI'by prava inak pouzila podla ustanovenia ¢l. 6 ods. 1 Nariadenie Eurépskeho
patlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 zo 17. juna 2008 o rozhodnom prave pre zmluvné
zavizky (Rim I).

Ak je niektoré ustanovenia obchodnych podmienok neplatné alebo neucinné, alebo sa
takym stane, namiesto neplatnych ustanoveni nastupi ustanovenie, ktorého zmysel sa
neplatnému ustanovenia ¢o najviac priblizuje. Neplatnost'ou alebo netcinnost’ou
jedného ustanovenia nie je dotknuta platnost’ ostatnych ustanoveni.

Kupna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajucim v
elektronickej podobe a nie je pristupna.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a uc¢innost’ dna 31.03.2020



